REGULAMIN WYMIAN | ZWROTOW TOWAROW PELNOWARTOSCIOWYCH
W BUTIKACH WOLCZANKA DLA UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH
OD DNIA 25 GRUDNIA 2025 ROKU

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady wymiany i zwrotu towaréw
petnowartosciowych w butikach Wolczanka, dla umow sprzedazy zawartych od dnia 25
grudnia 2025 roku.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a. Sprzedawcy - rozumie sie przez to VRG S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pilotéw
10, 31-462 Krakow, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000047082, NIP:
6750000361, REGON 351001329.

b. Kliencie - rozumie sie przez to osobe fizyczng, a takze osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, posiadajgcg zdolno$¢ prawng i
zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra dokonata zakupu Towaréw w dowolnym
Butiku.

c. Butiku — rozumie sie przez to wszystkie sklepy firmowe (stacjonarne) Wélczanka na
terenie Polski, z wylgczeniem butikow Outletowych. Lista sklepéw firmowych
Woélczanka jest dostepna na stronie internetowej https://www.wolczanka.pl/.

d. Towarze lub Towarach - rozumie sie przez to, z zastrzezeniem pkt 10 Regulaminu,
odpowiednio: petnowartosciowy towar/petnowartosciowe towary oferowane przez
Sprzedawce do sprzedazy detalicznej dostepne w Butikach.

€. Dniu niehandlowym - rozumie sie przez to kazdy dzien wolny od pracy w rozumieniu
ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy, a takze kazdy dzien objety
ograniczeniem handlu w rozumieniu ustawy z dnia 10 stycznia 2018 roku o
ograniczeniu handlu w niedziele i Swieta oraz w niektére inne dni.

f. Dniu handlowym - rozumie sie¢ przez to kazdy dzien z wytgczeniem Dni
niehandlowych.

g. Bonie - rozumie sie przez to: bony Benefit, MultiBenefit, MasterCard, BonusSystem,
Maxi karty, Sodexo, ClubCodes, Shell, Mespex, Groupon.
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3. Klient moze wymieni¢ lub zwrdci¢ Towar zakupiony w Butiku bez podania przyczyny i
ponoszenia kosztéw, na zasadach i terminach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

4. Klient moze wymieni¢ Towar zakupiony w Butiku w ciggu 30 dni od daty zakupu Towaru
[liczonych od dnia nastepujgcego po dniu wskazanym na paragonie, fakturze imiennej (bez
NIP), fakturze VAT (z NIP) lub paragonie z NIP jako data zakupu], w Dni handlowe w
godzinach pracy danego Butiku. Przy liczeniu wskazanego terminu uwzglednia sie zaréwno
Dni handlowe, jak i Dni niehandlowe, z zastrzezeniem, ze jezeli ostatni dzien terminu
wypada w Dniu niehandlowym, termin uptywa w najblizszym Dniu handlowym nastepujgcym
po tym dniu.

5. Klient moze zwrdéci¢ Towar zakupiony w Butiku:

a. w ciggu 30 dni od daty zakupu Towaru, liczonych od dnia nastepujgcego po dniu
wskazanym na paragonie lub fakturze imiennej (bez NIP) jako data zakupu,

b. w ciggu 30 dni od daty zakupu Towaru, liczonych od dnia nastepujgcego po dniu
wskazanym na fakturze VAT (z NIP) lub paragonie z NIP jako data zakupu,

w Dni handlowe w godzinach pracy danego Butiku. Przy liczeniu wskazanego terminu
uwzglednia sie zaréwno Dni handlowe, jak i Dni niehandlowe, z zastrzezeniem, ze jezeli
ostatni dzien terminu wypada w Dniu niehandlowym, termin uptywa w najblizszym Dniu
handlowym nastepujgcym po tym dniu.

6. Rodzaje zwrotow:

a. zwrot w Butiku, w ktorym zostat wykonany zakup — zwrot nastepuje takg samg metoda
ptatnosci, w jakiej dokonano zaptaty za zakupu (gotéwka, karta ptatnicza, karta
podarunkowa),

b. zwrot w innym Butiku niz wykonywany byt zakup — zwrot nastepuje takg samg metoda
ptatnosci, w jakiej dokonano zaptaty za zakupu (gotéwka, karta ptatnicza, karta
podarunkowa).

c. zwrot/ wymiana towaréw zakupionych na fakture VAT (z NIP), fakture imienng (bez NIP)
lub paragonie z NIP — zwrot mozliwy jest jedynie w salonie, w ktorym zostata
wystawiona faktura.

Szczegodtowy opis rodzajow i metod zwrotdw zawarty zostat w tabeli wskazanej w pkt 14
niniejszego Regulaminu.



10.

11.

12.

W okresie obowigzywania stanu epidemii na terenie Polski - w przypadku Towaréw, ktérych
termin zwrotu przypada w okresie obowigzywania zakazéw prowadzenia dziatalnosci
handlowej w obiektach handlowych o powierzchni powyzej 2.000 m? — Sprzedawca moze
wydtuzy¢ termin zwrotu o okres trwania zakazu. O kazdym wydtuzeniu terminu zwrotu
Sprzedawca poinformuje w komunikacie, ktéry dostepny bedzie na stronie sklepu
internetowego pod adresem www.wolczanka.pl.

W przypadku zamiaru skorzystania przez Klienta z uprawnienia do wymiany Towaru w
terminie okre$lonym w pkt 4 Regulaminu, Klient zobowigzany jest okazaé Sprzedawcy
dowodu zakupu w postaci paragonu, faktury imiennej (bez NIP), faktury VAT (z NIP) lub
paragonu z NIP. Sprzedawca zastrzega, ze brak okazania przez Klienta ww. dowodu zakup
wyklucza mozliwos¢ realizacji jego wymiany.

W przypadku zamiaru skorzystania przez Klienta z uprawnienia do zwrotu Towaru w terminie
okreslonym w pkt 5 lit. a i lit. b Regulaminu, Klient zobowigzany jest okaza¢ Sprzedawcy
dowodu zakupu odpowiednio w postaci paragonu, faktury imiennej (bez NIP), faktury VAT (z
NIP) lub paragonu z NIP. Sprzedawca zastrzega, ze brak okazania przez Klienta ww.

dowodow zakup wyklucza mozliwos$¢ realizacji jego zwrotu.
Towar, ktory Klient zamierza wymienic lub zwrécié:

a. nie moze nosi¢ jakichkolwiek sladow uzytkowania, w szczegdlnosci nie moze byc¢
uszkodzony mechanicznie,

b. musi posiada¢ przymocowane do niego na state wszelkie oznaczenia (w tym metki), w
ktére Sprzedawca zaopatrzyt Towar w chwili zakupu. Oznaczenia takie muszg by¢
oryginalne (tj. muszg pochodzi¢ od Sprzedawcy) i nie mogg nosi¢ sladéw ich usuniecia
i ponownego przymocowania do Towaru,

c. powinien znajdowac sie w oryginalnym opakowaniu, w jakim zostat sprzedany.

W przypadku zamiaru wymiany Towaru, Klient moze wymieni¢ zakupiony Towar wytgcznie na
inny rozmiar w obrebie tego samego Towaru w tym samym kolorze i fasonie. Nie jest mozliwa
wymiana zakupionego Towaru na inny rodzaj Towaru w tej samej, nizszej lub wyzszej cenie,
w tym takze réznigcy sie jedynie kolorem lub fasonem.

W przypadku zamiaru wymiany lub zwrotu Towaru wczesniej juz wymienianego lub
zwracanego, Klient moze dokonac zwrotu Towaru, przy czym zwrot rownowartosci zaptacone;j
przez Klienta ceny zostanie dokonany wytacznie na karte podarunkowa.
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13. W przypadku zamiaru zwrotu jakiegokolwiek Towaru zakupionego w ramach zestawu z oferty
promocyjnej, Klient moze:

odstgpi¢ od umowy sprzedazy oraz dokonaé zwrotu wszystkich Towaréw nabytych w
ramach tego zestawu. Celem wyjasdnienia watpliwosci, w przypadku wyboru tego
rozwigzania, Klient nie jest uprawniony do zwrotu tylko niektérych, wybranych Towaréw
zakupionych w ramach zestawu z oferty promocyjnej, a odstgpienie od umowy
sprzedazy jest wigzgce dla catego zestawu. Zwrot réwnowartosci zaptaconej przez
Klienta ceny za zestaw z oferty promocyjnej zostanie dokonany na gotdéwke, karte
ptatniczg lub karte podarunkowsg, w zaleznos$ci od uzytego rodzaju ptatnosci podczas
zakupu zgodnie z pkt 14 Regulaminu;

odstgpi¢ od umowy sprzedazy wybranego Towaru zakupionego w ramach zestawu z
oferty promocyjnej, przy czym dla pozostatych, niezwréconych Towaréw z zestawu
bedg obowigzywaty ceny aktualne na dzien odstgpienia od umowy.

14. Rodzaje i metody zwrotdw:

Lp. Rodzaje zwrotéow Metoda zwrotu
Zwrot srodkéw w lokalizacji, w ktorej
1 dokonano zakupu gotédwkal/karta ptatnicza/karta podarunkowa
2 | Zwrot srodkow w innej lokalizacji niz |gotéwka/karta ptatnicza/karta podarunkowa
dokonano zakupu
Zwrot srodkow przy ptatnosci kartg
3 poda_runliowq, niezaleznie od karta podarunkowa
okalizacji




gotéwka lub/i karta ptatnicza lub/i karta
podarunkowa - zwrot proporcjonalny do metody
ptatnosci, z zastrzezeniem, ze w przypadku
ptatnosci Bonem, zwrot dokonywany jest na
karte podarunkowa.
4 Zwrot srodkow przy ptatnosci
mieszanej (zwrot catego paragonu)  |pezyidtad: w przypadku zaptaty za Towar 50 zt w
gotéwee i 50 zt w Bonie, przy zwrocie Klient
otrzymuje 50 zt w gotéwce i 50 zt na karte
podarunkowa.
gotowka lub/i karta ptatnicza lub/i karta
podarunkowa - zwrot proporcjonalny do metody
5 Zwrot srodkow przy ptatnosci ptatnosci naliczany takim samym udziatem %
mieszanej (zwrot czesci paragonu) niezaleznie jakg kwote zwraca Klient, np. 50%
gotowka i 50% karta podarunkowa
Zwrot srodkow przy ptatnosci inng
6 |metoda niz gotdbwka/karta (bony) karta podarunkowa
Zwrot srodkow w przypadku braku
7  |gotéwki w kasie karta podarunkowa
Zwrot srodkow w przypadku zwrotu
8 |mniejszego niz 10 zt gotowka
Zwrot srodkow w przypadku zakupow
9 E?F:‘akture VAT (z NIP) lub paragon z gotéwka/karta ptatnicza/karta podarunkowa
Zwrot srodkow w przypadku zakupow
10 r[\ll?Pp)aragon lub fakturg imienng (bez gotéwka/karta ptatnicza/karta podarunkowa

15. Wymianie i zwrotowi nie podlegajg nastepujgce kategorie Towardw:

a.

b.

maseczki ochronne,

opakowania




16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

c. karty podarunkowe,

d. towary szyte na miare,

e. towary po przerdbkach krawieckich lub innych dopasowaniach dla potrzeb Klienta,

f.  produkty do wykonanej ustudze haftu.

W przypadku zwrotu Towaru, Sprzedawca odbiera od Klienta Towar oraz wydany Klientowi w
momencie zakupu paragon. Jezeli Klient zwraca jedynie niektére Towary, otrzymuje on
odpowiednio nowy egzemplarz paragonu, faktury imiennej (bez NIP), faktury VAT (z NIP) lub
paragonu z NIP, ktére zawierajg informacje o produktach i ich ilosci pozostajgcych u Klienta
oraz pozycji zwroconych, wraz z dokumentem potwierdzajgcym zwrot Towaru i wskazaniem
ich ilosci. Formularz zwrotu Towaru stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku zwrotu Towaru, zwrotowi podlega zaptacona przez Klienta cena Towaru
wynikajgca z paragonu, faktury imiennej (bez NIP), faktury VAT (z NIP) lub paragonu z NIP.
Zwrot naleznosci za Towar dokonywany jest zgodnie z pkt 5, pkt 6, pkt 12, pkt 13 i pkt 14
niniejszego Regulaminu.

W przypadku wymiany Towaru zakupionego na paragon, fakture imienng (bez NIP), fakture
VAT (z NIP) lub paragon z NIP, Klient otrzymuje odpowiednio nowy paragon albo fakture
korygujaca i nowg fakture imienng (bez NIP), fakture VAT (z NIP) lub paragon z NIP.

Wymiana lub zwrot Towaru mozliwe sg jedynie w przypadku spetnienia wszystkich warunkéw
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w Butikach oraz na stronie sklepu internetowego
pod adresem www.wolczanka.pl.

Postanowienia niniejszego Regulaminu w Zzaden sposob nie naruszajg ani nie ograniczajg
praw Klientow z tytutu rekojmi.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 25.12.2025 roku.
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Zalacznik nr1  Przyktadowy formularz zwrotu towaru

VRG 31-462 KRAKOW
ul. Pilotow 10
Wolczanka CH KORONA
Wroctaw
ZWROT
Nr paragonu: 36528
Data sprzedazy. 2019-03-07 10040
Nr transakop 2wrotu 36529
Data swrolu 2019.03-07 1043
Kasjer SUPEnisoc
indeks | nazwa towaru liosc Cena Stawka VAT Wartosc brutto
670777 WODIVITOWSWEASWOE61321K244 KOSZULA
1 x 8389 23 4399
Suma 2t 8399
Rozlliczenle podarkdw:
Srutto VAT
23% B3;4% 15,71
Gotdwka 8399
""" Sodpis T eedpds’ T

Sprredawcy nabywcy



